
Guide Utilisateur

Interaction avec un ticket sur Krist@l

Ce  guide  décrit  la  méthode  pour  interagir  avec  un  ticket  créé  sur  Krist@l (ajouter  un
échange, ré-ouvrir ou clore un ticket).

Voici la procédure :

• Ouvrir un navigateur et se connecter à Partage avec ses identifiants académiques :

https://partage.ac-nancy-metz.fr/

Il faut alors cliquer sur le bouton de Demande d’assistance dans le menu à gauche :
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• Une fois connecté à l’interface utilisateur de  Krist@l,  pour voir  vos tickets en cours,
cliquez sur la tuile « Dossiers en cours » :

Ou par le menu

• Sélectionnez l’onglet où se situe votre ticket parmi ceux présents :

• Ensuite, pour visualiser un ticket, cliquez sur le numéro de la demande ou de l’incident
à traiter :
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• Vous  pourrez  alors  ajouter  un  échange,  ou  directement  marquer  votre  ticket
comme résolu avec le bouton « Auto-résoudre » :

• Si  votre  ticket  est  marqué  comme  résolu,  vous  pouvez  le  visionner  en  allant  sur
l’onglet  « Résolus »  et  en cliquant sur  le  numéro du ticket.  La solution donnée est
visible dans la partie « Informations Générales » :
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• En bas du ticket, il est aussi possible de le ré-ouvrir ou de le clore en cliquant sur l’un
des boutons présents en bas :
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