EN Guide Utilisateur

REGION ACADEMIQUE
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ot KRIST@L

Interaction avec un ticket sur Krist@l

Ce guide décrit la méthode pour interagir avec un ticket créé sur Krist@l (ajouter un
échange, ré-ouvrir ou clore un ticket).

Voici la procédure :
« Ouvrir un navigateur et se connecter a Partage avec ses identifiants académiques :

https://partage.ac-nancy-metz.fr
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Il faut alors cliquer sur le bouton de Demande d’assistance dans le menu a gauche :

o

Demande
d'assistance
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« Une fois connecté a l'interface utilisateur de Krist@l, pour voir vos tickets en cours,
cliquez sur la tuile « Dossiers en cours » :

Dossiers en cours

‘Q Suivez vos dossiers en cours.

Consultez I'avancement, ajoutez des

commentaires ou des pieces jointes, validez la
solution.

Ou par le menu

8 Dossiers an cours

+ Sélectionnez l'onglet oU se situe votre ticket parmi ceux présents :

Dossiers en cours (3)

Encours 2 Affectés / Assignés 2 En attente 0 En attente d'approbation 0 Résolus 1 Partagés 0

« Ensuite, pour visualiser un ticket, cliquez sur le numéro de la demande ou de I'incident
a traiter :

MNom
complet

-004020
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Des équipes a votre service

comme résolu avec le bouton « Auto-résoudre » :

Echanges *

B @ =

L BB = Q [0Source =

B I US| T, A-B- Stes -

Format ~  Police ~  Taille -

Merci de laisser un échange pour valider vos modifications

Piéces jointes (0) >

Vous pourrez alors ajouter un échange, ou directement marquer votre ticket

x IA\nnL’”E’

Si votre ticket est marqué comme résolu, vous pouvez le visionner en allant sur

I'onglet « Résolus » et en cliquant sur le numéro du ticket. La solution donnée est
visible dans la partie « Informations Générales » :

Informations Générales

Titre

[Test] Ticket test

Sous catégorie de service

Anomalie, dysfonctionnement

Produit

Périphérique administratif

Demandeur

SECULA Jason

Famille de produit

Poste de travail. periphérigue

Visibilité

Demandeur

Description

Ticket pour effectuer des tests, merci de ne pas y toucher.

Solution

test
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En bas du ticket, il est aussi possible de le ré-ouvrir ou de le clore en cliquant sur I'un
des boutons présents en bas :

2022-09-20 13:59:10
Piéces jointes (0) >

X Annuler Clore cette requéte
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